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EDITAL DE LICITAGAO N° 45/2019
CONVITE N° 004/2019
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e local
abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagdo e propostas de empresas que
pretendam participar do Convite n° 004/2019, tipo MENOR PRECO, regido pela Resolu¢ao Senac n°
958/2012, legislacéo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN,
CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 12 DE AGOSTO DE 2019 AS 14 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1. Contratacdo de consultoria especializada no segmento de informatica, com foco em
competéncias estratégicas na area educacional para a prestagéo de servigo de consultoria e assessoria na
elaboragdo e execucdo do Plano Diretor de Informatica do Nucleo Nordeste do SENAC, que sera
construido a partir do didlogo e da cooperagao entre os Estados do Nordeste e o Espirito Santo, em
conformidade com as especificagdes contidas no Anexo |, parte integrante do termo de referéncia.

1.2. Para a viabilizacdo da execucdo dos servigos contratados a consultoria terd a duragdo de 5
(cinco) meses e o cronograma de execugdo contemplara as fases de diagnostico, implantagdo e
apresentacao de relatorio final.

2. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO.

2.1 O valor méaximo estimado para a contratagdo do objeto desta licitagdo ¢ de R$ 95.000,00
(noventa e cinco mil reais).

3. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL.

3.1 Até o 2° dia util anterior a data fixada para recebimento dos envelopes (considerando-se horas e
dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira) qualquer pessoa poderd solicitar
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issdo de Licitagdo ou via e-mail.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacgdes referentes ao presente procedimento deverdo
ser enviados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comissao de
Licitacdo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua Sdo Tomé, 444, Cidade Alta, CEP
59025-030, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comissao de Licitagdo, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo deste Edital e
pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contado de seu
protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-
feira).

3.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatério, constatando-se que as alteragbes afetardo a
formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizag&o do certame, mediante comunicagao
no site https://www.rn.senac.br/licitacao.

3.5 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes, até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sédo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacdo da Proposta de Pregos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao
posterior, tal como alegacdo de desconhecimento e/ou dlvidas sobre detalhamentos durante a execugéo
dos servigos, implicando isto na plena aceitagao das condigdes estabelecidas neste Edital.

3.6 As questdes formuladas, bem como os seus esclarecimentos, passarao a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcricdo. Peticbes apresentadas fora do prazo seréo
desconsideradas.

4. PARTICIPACAO NA LICITACAO.

4.1 Poderao participar deste certame todas as pessoas fisicas e juridicas cujo ramo de atividade

guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo.

4.2 N&o poderao concorrer neste certame:
4.2.1 Consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

4.2.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas suspensas do direito de licitar ou contratar com o Senac;
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4.2.3 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas temporariamente de participagéo.em
licitacdo ou impedidas de contratar com a Administragéo Publica;

4.2.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administragdo Publica;
4.2.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidacao;

4.2.6 Pessoas Juridicas que tenham sbcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do Senac/RN.

4.3 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condigbes impeditivas e/ou vedagdes para o seu
enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condigdes tributarias
oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragédo do futuro contrato.

4.4 N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragéo de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo a Contratada arcar
com eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

4.5 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do Contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

4.6 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participa¢do nesta Licitagdo
incorrera no crime de falsidade ideol6gica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentacdo” deverdo ser entregues no local definido no
preambulo deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de
recebimento dos envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.
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3 Os envelopes deverao ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em suaspartes
externas e frontais, em caracteres destacados, além da razao social e do CNPJ do licitante, os seguintes
dizeres:

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 1

CONVITE N° 004/2019

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

PROPOSTA - ENVELOPE N° 2

CONVITE N° 004/2019

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 A sessdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverdo apresentar a documentacio solicitada.

6.2 As empresas ou pessoas interessadas em participar do certame deveréo estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, cdpia do estatuto social, contrato social
ou outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, os
quais deverao estar autenticados;
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6.3.2 Tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular ual
constem poderes especificos para formular lances, negociar precos, firmar declaragdes, interpor recursos €
esistir de sua interposi¢éo e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente certame, conforme
modelo de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados
no item anterior, que comprove os poderes do mandatario para a outorga, em original ou devidamente
autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles podera
representar apenas uma empresa.

6.5 A néo apresentacdo ou incorrecdo dos documentos de credenciamento acarretara o néo
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora n&o seja negado a empresa o direito de participar da licitagéo.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigdes de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverdo apresentar a Declaragao constante do
Anexo V, Documento 3, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento

6.7 Na auséncia da Declaragdo e para fins de comprovagdo da condi¢do de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera aceito o documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢do ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada pelo
representante legal ou o procurador presente na sessao.

1. SESSAO DE ABERTURA.

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo propostas
comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme especificagbes
contidas neste instrumento.

7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial
dos envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro,
podera fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia, horario
e local, fixados no predmbulo deste ato convocatorio.
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3 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabilizara por envelopes que nao constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que
0 SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

74 Aberto o primeiro envelope de habilitagdo (documentagao), estara encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

7.5 Se néo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de PROPOSTA em um Unico
momento, em face do exame da DOCUMENTAGAO apresentada com os requisitos do ato convocatorio, 0s
envelopes ndo abertos ficardo em poder da Comissdo de Licitacdo até a data e horario marcados para
prosseguimento dos trabalhos.

8. DOCUMENTAGAO: ENVELOPE N° 1.
8.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:
8.1.1 Habilitagao Juridica:

8.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual, ou Documento de Identificagao
Oficial com foto, no caso de pessoa fisica;

8.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de eleicdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverdo estar acompanhados de
todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

8.1.1.3 Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
ou Comprovante de Situagéo Cadastral no CPF;

8.1.2.2 Certidao Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS (ou
Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);

8.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS;
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8.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
ediante a apresentacédo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
ll-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.1.2.5 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB (ou Certiddo
Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);

b) Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado
onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de
forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o
referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certidées
que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

8.1.3 Qualificagdo Econémica - Financeira:

8.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de Execugao Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa juridica ou fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

8.1.4 Qualificagao Técnica:

8.1.4.1 Indicagao de, no minimo, 1 (um) Consultor (es) Especialista (s) que ficara (o)
responsavel (eis) por toda a execugédo dos servigos, conforme modelo do Anexo V, Documento 6, com a
seguinte formagao:

a) Certificado ou Declaragdo de conclusao de curso de Nivel Superior e p6s-graduagéo em
areas relacionadas a Informatica e Tecnologia da Informagdo (Programagao, sistemas de
informacdo, administragdo de redes, web designer, computagdo grafica, jogos digitais,
datacenter, arquitetura de informag&o, design thinking, governanca de TI, seguranga da
informacéo, cloud computing, inteligéncia artificial, Big Data ou areas afins);
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8.14.2 No minimo 1 (um) atestado (s) ou declaragao (6es) em nome do Consultor (es
Especialista (s) indicado, emitido (s) por pessoa juridica, de direito publico ou privado, comprovando que o
(s) Consultor (res) executa (m) ou executou (aram), satisfatoriamente e a contento:

8.1.4.1.1 No minimo, 2 (dois) servicos de Consultorias e/ou Treinamentos Educacionais, focados
no conceito e aplicagdo da educagédo 4.0, trabalhando com temas voltados para a criatividade,
inovando para tornar as ideias realidade;

8.1.4.1.2 No minimo, 1 (um) servigo de criagdo de cenarios e analise dos dados através de
Dashboards, em Power BI;

8.1.4.1.3 No minimo, 2 (dois) servicos de consultorias e/ou treinamentos por um periodo minimo
de 1 (um) ano, abrangendo, no minimo, 2 (duas) esferas de gestdo abaixo indicadas:

Gestao educacional;
Gestao de Processo;
Marketing e Vendas;
Gestao de Comunicacgdo;
Gestao de Projeto.

o O T QD
—_— — — — —

D

8.14.3 Comprovagdo de vinculo empregaticio entre o (s) Consultor (es) Especialista
(s) e a Licitante, por meio da apresentagdo de cdpia autenticada do registro em carteira de trabalho ou
contrato de prestacéo de servigos firmado entre o (s) Consultor (es) e a Licitante. Para dirigente ou sécio
de empresa, tal comprovacédo podera ser feita através da cdpia do contrato social.

8.144 No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante executa ou executou, satisfatoriamente e a
contento, servicos similares e compativeis com o objeto da presente licitagao (consultoria especializada no
segmento de informatica, com foco em competéncias estratégicas na area educacional), conforme modelo
sugerido no Anexo V, Documento 5.

8.145 Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificagdo do Contratante, da
Contratada e a descri¢éo dos servigos prestados.

8.14.6 Para comprovacgéo da experiéncia exigida sera aceito 0 somatério de atestados de
capacidade técnica/documentos, sendo que os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

8.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:
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8.1.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art-7° da
Constituicdo Federal (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigdo de aprendiz), conforme modelo
Anexo V, Documento 1;

8.15.2 Declaragado de inexisténcia de fato impeditivo de participagdo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

8.1.5.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 4;
8.2 Sob pena de inabilitagéo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deveréo estar:

8.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica, ou
CPF da pessoa fisica ou outro nimero de registro publico oficial:

8.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

8.2.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

8.2.1.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prdpria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

8.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a validade n&o esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de 90 (noventa)
dias da data de sua emissao.

8.4 As microempresas e empresas de pequeno porte — desde que esta ultima tenha auferido no
ano calendario anterior receita bruta até o limite de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)
— Art. 34 da Lei n° 1.148/2007) — por ocasido da participacdo em certames licitatdrios, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

8.5 No que tange a disposicdo do subitem anterior, havendo alguma restricdo na comprovacéo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Senac, para a reqgularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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8.6 A n&o regularizagdo da documentacdo a que se refere o item 8.5 implicaré decadéncia do-direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, para a assinatura do Contrato ou revogar a licitacéo.

9. PROPOSTA: ENVELOPE N° 2.
9.1 Na presencga dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de precos.
9.2 A proposta de precos (Anexo Il) deverd ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em lingua

portuguesa, em papel timbrado da empresa, se for 0 caso, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada
e assinada pelo titular da licitante ou o seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera conter:

9.2.1 A razéo social ou nome completo do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ ou
CPF e “e-mail” e, deveré ainda, fazer mengao do nimero do certame;

9.2.1 Indicagdo dos PREGCO TOTAL DA PROPOSTA, em reais, expressos em algarismo, sem
dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo
que 0s mesmos ndo poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia estabelecidos neste Edital
(Anexo 1), sob pena de desclassificagao.

9.2.2 Especificagado do item com descrigao indicada no Termo de Referéncia.

9.2.3 Indicagéo do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data da abertura do envelope de proposta.

9.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execucdo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista,
tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagéo, se for o caso, como: alocagao
de profissionais, mao de obra, seguro, alimentagao e hospedagem.

9.4 A apresentacgéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

9.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descricdes e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

9.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;
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9.4.3 Tem condigbes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, pr
especificagdes constantes da proposta de prego.

10. PROCEDIMENTO.

10.1 A abertura dos envelopes “Documentacdo” e “Proposta” sera realizada em sessao publica, da
qual se lavrara ata circunstanciada, assinada pelos representantes legais dos licitantes presentes e pelos
membros da Comissao Permanente de Licitacdo.

10.2 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacado”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serao inabilitados, ndo se admitindo complementagao posterior.

10.3 Apos a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitacéo.

104 A inabilitagdo do licitante importa em precluséo do seu direito de participar das fases
subsequentes.

10.5 Os envelopes fechados, contendo as propostas dos licitantes inabilitados ficaréo a disposicao da
empresa pelo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagéo do resultado da licitagdo, podendo
ser destruidos pela Comissao de Licitagdo depois de transcorrido este prazo.

10.6 Os envelopes “Proposta” dos licitantes habilitados serdo abertos, desde que transcorrido o prazo
sem interposigao recurso ou apds o julgamento dos recursos interpostos.

10.7 Ultrapassada a fase de habilitagdo dos licitantes e abertas as propostas, ndo cabera
desclassifica-los por motivo relacionado com a habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

10.8 A conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital sera verificada pela Comissao de
Licitacdo, promovendo-se a desclassificacdo das que estiverem desconformes ou incompativeis.

10.9 Julgadas e classificadas as propostas, a autoridade competente deliberara quanto a
homologacao e adjudicagdo do objeto da licitagéo.

10.10  Todos os documentos e propostas serdo rubricadas pelos membros da Comissao de Licitagao e
pelos representantes legais dos licitantes presentes a sessao.
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Inviabilizada a continuidade do procedimento licitatério na sessé@o de abertura dos envelopes, 0s
motivos para a suspenséo dos trabalhos deverao ser consignados em ata e a sequéncia da licitacdo dar-
e-a em nova data oportunamente comunicada a todos os licitantes.

10.12  Caso a suspensdo dos trabalhos ocorra antes da abertura dos envelopes “Documentagéo” ou
“‘Proposta”, estes ficaréo sob a guarda da Comisséo de Licitagé@o, devidamente rubricados no fecho pelos
seus membros e pelos representantes legais dos licitantes presentes, até a data e o horario marcados para
continuidade da licitagao.

1. CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.
11.1 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

11.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo serd o de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as especificagdes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as demais
disposi¢cdes normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comisséo de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

1.4 Sera vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
observando-se os pre¢os maximos de referéncia constantes do presente Edital.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo a Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a apresentacao
de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas.

11.6 N&o se admitira proposta que apresente prego global ou unitario simbolico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

11.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados.

12. RECURSOS.
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rorrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagéo da decis@o no site do Senac ou
a intimagdo feita na propria_sess@o publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagao ou revogagao da licitacdo, ficando as demais participantes intimadas
desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comissao de Licitagao receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra suas
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre os mesmos.

12.3 Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposigéo, pela autoridade
competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-mail ou outro
meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicarda a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do certame.

13.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologaré o
procedimento licitatorio.

13.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14, INSTRUMENTO CONTRATUAL.

14.1 Ap6s a homologagéo deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo do Senac convocard
oficialmente o licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, assinar o respectivo instrumento contratual. O prazo de convocagdo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administracéo. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura
do Contrato sob pena da aplicagao das sangdes legais previstas neste instrumento convocatorio.
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. Quando o licitante convocado néo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des estabeleci 0
Sehac podera convocar os remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
esmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados, ou
podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 15.

15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.

15.1 Das sangobes relativas a Licitagao:

15.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a
prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as sangdes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.1.1 Multa compensatdria, cuja base de calculo sera o valor estimado dessa licitagéo; e,

15.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior
a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitagao Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitagéo Méximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacéo Méximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitaco.
3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagdo descabida, 1
ou com motivagao genérica, prejudicando a conducao da licitagéo.
4 N&do assinar o contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacdo falsa. 2
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Cometer fraude fiscal.
N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma.

Comporta-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos
subitens anteriores.

Fazer declaragéo falsa ou omitir informagdes. \2\
3
4
4

© |O0N|O»

15.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da
multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

15.1.3As sangdes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

15.1.4No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da intimag&o do
ato.

15.1.5A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

15.2 A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratacdo do objeto desta Licitagao.

17. DISPOSIGOES GERAIS.

17.1 A presente licitagéo sera regida pela Resolugdo Senac n° 958/2012, de 18 de setembro de 2012,
disponiveis para consulta no site do Senac:
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf

17.2 O Presidente do Conselho Regional do Senac poderéd revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.3 A anulagéo da Licitagdo induz a do Contrato.
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17/4 Os licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagédo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

17.5 E facultada @ Comissdo de Licitagdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da Licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusao posterior de informagéo ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

17.6 Os documentos retirados da internet poderdo ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado
da internet na hora do certame.

17.7 Os documentos necessarios ao credenciamento, bem como os documentos que fazem
parte dos envelopes de habilitagdo e proposta de pregos deverao ser apresentados em original,
autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou mediante
publicagdo em érgao da imprensa oficial ou outro érgao competente, bem como por conferéncia
feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.8 A Comissao de Licitacdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.9 A Comissdo de Licitacdo podera promover a conferéncia de cdpias com os originais dos
documentos, dando-lhes autenticidade, desde que sejam apresentadas as cdpias dos documentos
acompanhadas de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartdrio.

17.10  Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentagdo da proposta, para efeito de julgamento deste
certame.

17.11  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

1712  Este certame podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.

1713  As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deverdo fazer o devido cadastro e efetuar o login no enderego:
www.rn.senac.br/licitacao.
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7.14 A Comissao de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cdpias das decisdes/atas de
forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

17.15 A Comisséo de Licitacdo ndo se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em virtude
de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

17.16 A critério da Administragcdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as
propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagéo de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

18.1 Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo .
o Modelo de Apresentagao da Proposta de Pregos — Anexo |l.
° Modelo de Credenciamento — Anexo lIl.
. Minuta de Contrato — Anexo IV.
° Modelos de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 08 de agosto de 2019.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC - AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

1 OBJETO

1.3. O presente termo tem por objetivo a contratagdo de empresa ou profissional especializado no
segmento de informatica, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagéo
de servigo de consultoria e assessoria na elaboragdo e execugdo do Plano Diretor de Informatica do
Nucleo Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da cooperagdo entre todos os
Estados do Nordeste (AL — BA- CE - MA - PB - PE - Pl - RN - SE) e o Espirito Santo (ES), em
conformidade com o ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DAS ATIVIDADES, o qual faz parte
integrante do presente termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E PRAZO

2.1. O plano objeto deste Termo articulara as agdes estratégicas em busca da aplicagao pratica das
Diretrizes de Educacgéo Profissional do Senac Nacional, alinhadas as especificidades de cada regido, com
0 objetivo de reposicionar o segmento informatica no mercado, através da organizagao da oferta dos novos
cursos, tendo como base o que foi mapeado no Férum Setorial de Informatica, alinhado com o cenario de
demanda de cada regido/Estado.

2.2. A fim de subsidiar a operacionalizagéo da implantagao do novo portfélio de cursos do segmento
de Informatica, buscou-se atender as tendéncias de mercado identificadas durante o referido Férum
Setorial de Informatica, onde estiveram presentes representantes do Departamento Nacional do Senac,
alguns Departamentos Regionais, vinte (20) empresas, incluindo quatro (4) instituicbes e drgéos
reguladores do segmento.

2.3. A contratacéo justifica-se pela necessidade de aprimoramento e renovagdo dos cursos ofertados
pelo SENAC, conforme as exigéncias dos novos modelos pedagogicos de ensino e, principalmente,
atender as necessidades dos nossos cursos do segmento de informatica, a fim de subsidiar a
operacionaliza¢do da implanta¢do do novo portfolio de cursos do segmento de informatica, conforme ata
da 32 Reunido de Diretores Regionais do Nucleo Nordeste, realizada no dia 03 de dezembro de 2018, em
Campos do Jordéo, Sao Paulo, todos os Regionais concordaram em propor ao Departamento Nacional a
criagdo de um Plano Diretor de Informatica.

2.4. O Senac Rio Grande do Norte, pela parceria desenvolvida com a Microsoft, coordenara o plano.
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referéncia.

2.5.

Parg’ tanto, buscou-se atender as tendéncias de mercado identificadas durante o Forum Setorial _de
Informatica, realizado em S&o Paulo (SP), presentes no ANEXO Il - DO INTINERARIO FORMATIVC
{ACIONAL DO SEGMENTO DE INFORMATICA, o qual faz parte integrante do presente termo de

Para a viabilizagdo da execucao deste Plano Diretor de Informéatica do Nucleo Nordeste, faz-se

necessaria a execugdo do cronograma a seguir. A Consultoria tera a duragdo de 05 (cinco) meses,
envolvendo desde a fase de diagndstico, implantagéo e apresentagéo de relatério final.

Processos

Etapas

Periodo Previsto*

Alinhamento
Técnico /Atividades
da Consultoria

Anadlise de Cenario
de Demanda e
Produgao de cada
Regido /Estado pela
Consultoria

Etapa 1: Consultoria especializada para apoio na
realizacdo de um diagnéstico visando o levantamento
de informagbes da produgdo sobre o segmento de
Informatica junto a cada Departamento Regional e no
mercado de cada regido.

Até 20 dias apds assinatura

do contrato.

Elaboragao do diagnéstico visando o levantamento de
informagdes sobre o segmento de Informatica junto a
cada DR e no mercado de cada estado, alinhado com o
Férum Setorial.

15/08/2019

10/09/2019

Encontros Técnicos
e Oficinas com a
Consultoria

Etapa 2: Realizagdo do 1° Encontro Técnico com a
participagdo dos coordenadores técnicos de cada DR
para juntos, sendo 01(um) representante de cada DR,
com uma carga horaria de 24 (vinte e quatro) horas.
Planejamento da oferta por estado. Com a presenca do
Consultor.

Datas dos encontros:
11 a2 13/09/2019

Encontros Técnicos

Etapa 3:

3.1 Realizagdo do 2° Encontro com os Instrutores,
sendo 02 (dois) por DR. Palestra/ Workshop de
Criatividade Pratica — Aplicada para a solu¢éo de

- ~ Datas dos encontros:
e Oflcmas'com a Problemas CH: 08h. (Sugestao) de 16 3 18/10/2019
Consultoria
3.2 Oficina pedagogica com condugdo dessa do
consultor/empresa de consultoria que realizou a
primeira etapa. Alinhamento com os Planos.
Etapa 4: Entrega de prévia do relatorio — Plano Diretor
Relatério Final do de Informética, com os dados consolidados até o més
Plano Diretor de de Outubro/2019 e as agdes ja realizadas até o | 01/10/2019 04/11/2019

formatica

momento.
O consultor participaréd do Planejamento de Acles para
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2020 (via Web conferéncia) que acontecera até dia
11/11/2019.

A equipe minima necessaria a participacdo e habilitacdo da licitante contratada a execugéo dos
servigos devera ser:

Fungao

Quantidade
minima de
recursos

Requisitos

Consultor
Especialista

01 (um)

- Indicacdo de, no minimo, 1 (um) Consultor (es) Especialista (s) que
ficara (&o) responsavel (eis) por toda a execugdo dos servigos, com a
seguinte formag&o:

-Nivel Superior com pos-graduacdo em areas relacionadas a
Informatica e Tecnologia da Informagdo (Programagéo, sistemas de
informacdo, administracdo de redes, webdesigner, computagao
gréfica, jogos digitais, datacenter, arquitetura de informacéo, design
thinking, governanga de TI, seguranga da informagao, cloud
computing, inteligéncia artificial, Big Data ou é&reas afins), com
Diplomal/Certificado reconhecido pelo MEC:

-Experiéncia comprovada minima em 2 Consultorias e/ou
Treinamentos Educacionais, focados no conceito e aplicagdo da
educagéo 4.0, trabalhando com temas voltados para a criatividade,
inovando para tornar as ideias realidade;

-Comprovagé@o de experiéncia anterior na criagdo de cenarios e
analise dos dados através de Dashboards, em Power BI;

-Experiéncia minima comprovada de consultoria e/ou treinamentos
por um periodo minimo de 1 (um) ano, abrangendo, no minimo, 2
esferas de gestdo abaixo:

Gestao educacional;
Gestao de Processo;
Marketing e Vendas;
Gestao de Comunicagéo;
Gestao de Projeto.

O O O O o
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5.2 Os profissionais indicados pela Proponente, para fins de comprovagdo da capacitagao técnico

profissional, deverdo participar da execugédo do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se a substituigéO\

por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante solicitagdo e expressa autorizagéo do
Contratante.

5.3 Comprovacao de vinculo empregaticio entre o (s) Consultor (es) Especialista (s) e a Licitante,
por meio da apresentacdo de cdpia autenticada do registro em carteira de trabalho ou contrato de
prestacdo de servigos firmado entre o (s) Consultor (es) e a Licitante. Para dirigente ou socio de empresa,
tal comprovacéo podera ser feita através da cdpia do contrato social.

54 A comprovacao da capacidade técnico-operacional dar-se-a pela apresentagéo de atestado de
capacidade técnica em consultoria especializada no segmento de informatica, com foco em competéncias
estratégicas na area educacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
execucdo em atividade similar e compativel e experiéncia anterior ao objeto do presente contrato licitacao.
OBRIGAGOES DAS PARTES.

6.1 A Contratada obriga-se a:

6.1.1 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avangadas e as normas
previstas na legislacdo especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial,
vinculada ao disposto no contrato, no edital que originara a contratacdo e aos seus anexos, a sua proposta
e a legislagéo vigente;

6.1.2 Sujeitar-se a fiscalizagdo do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas, prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados;

6.1.3  Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;
6.1.4 Indicar e manter preposto para representa-la na execugao do contrato;

6.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao;

6.1.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

6.1.7 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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6.1.8 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido;

6.1.9 Iniciar o atendimento dos servigos a partir da data da assinatura do contrato;
6.1.10 Cumprir as demais disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

6.1.11 Apresentar relatorios dos trabalhos realizados a cada etapa de execugdo do cronograma
fisico financeiro, inclusive como condicao de pagamento a execugao dos servigos, usando como métrica as
entregas das etapas 1, 2, 3 e por final o relatério com as anélises, diagndsticos, planejamento das agdes e
monitoramento dos resultados alcangados pelo Plano Diretor com planilha de indicadores, relativos aos
objetivos para execugao em 2020.

6.1.12 Utilizar técnicas disponiveis no mercado para melhor realizagdo das atividades ligadas a
consultoria, empregando os seus melhores esfor¢os na consecugao do resultado almejado;

6.1.13 Disponibilizar profissional ou equipe técnica capacitada para o desenvolvimento do
projeto, de acordo com o quadro preestabelecido neste Termo de Referéncia;

6.1.14 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com
as obrigacdes assumidas;

6.1.15 Responsabilizar a empresa de consultoria, no todo ou em parte, pelo inadimplemento do
objeto, aplicando-lhe clausula penal quando necessario;

6.1.16 Assumir, eximindo os Contratantes das obrigacdes, decorrentes do contrato de trabalho,
tais como: impostos, indenizagdes, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros
que forem devidos, relativamente aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se
solidarizando com os Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

6.1.17 Substituir, quando solicitado pelo Contratante, e mediante justificativa, qualquer
empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem
atribuidas;

6.1.18 A Contratada néo podera transferir a outrem as obrigages assumidas no contrato, sem
prévia e formal autorizagao da Contratante, se for o caso.

6.2 O Contratante obriga-se a:
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6.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

/

6.2.2 Efetuar o pagamento nas condigbes e pregos pactuados;

6.2.3 Solicitar a presenca do preposto indicado pela Contratada, objetivando a tomada
das providéncias cabiveis a corre¢ao de irregularidades identificadas na execugao do contrato;

6.24 Participar, através de pessoa especialmente designada, de reunides do objeto da
consultoria contratada.

6.2.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com o
contratado, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis;

6.2.6 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis;

6.2.7 Exercer permanentemente o controle e fiscalizagdo dos servicos objeto do presente
contrato;

6.2.8 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos, se houver.

ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DAS ATIVIDADES

Apo6s a realizagdo do Férum Setorial do Segmento Informatica, o Departamento Nacional, em
conjunto com Departamentos Regionais representantes de todas as regides, concluiu a elaboragao do
respectivo Itinerério Formativo nacional. Considerando que os itinerarios de cada segmento estabelecem
parametros para a organizagdo do portfdlio regional e que € esta uma agdo estratégica para o
fortalecimento do Senac no segmento, solicitamos a avaliagdo do itinerario em pauta, frente as
necessidades e interesses dos mercados locais e a intengado de reposicionamento desse Departamento
Regional.

Sendo assim, devemos apontar 0s cursos pretendemos executar em nossos Regionais € aqueles
que necessitaremos de capacitacdo técnica.

Atividades do Consultor/Empresa de Consultoria

A realizagdo dessa atividade esta organizada em quatro etapas:
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tapa 1: Realizagdo de diagnostico visando o levantamento de informagbes sobre o segme
Informatica junto a cada Departamento Regional e no mercado de cada regido.

O consultor/empresa de consultoria iniciara os trabalhos, a distancia, realizando reunido técnica com o
Coordenador do Plano Diretor de Informatica, para identificacdo dos dados de producdo e padrbes
necessarios que serao solicitados de cada DR, sendo também responséavel pela coleta e organizagéo de
dados secundarios sobre o0 segmento de informéatica em cada estado (pesquisa de mercado local, dados
de emprego, PIB, quantidade de empresas na regiédo, analises de parceiros, relagdes sindicais e similares),
alinhado com os cursos apontados no Férum Setorial do Segmento. Todo esse material devera ser
organizado e disponibilizado em um documento de diagnédstico de cada Estado, destacando-se as
potencialidades de cada Estado, cujo conteudo sera trabalhado na segunda etapa da atividade.

Para a coleta, deverdo ser utilizadas planilhas disponibilizadas em nuvem em Portal Sharepoint, com os
dados necessarios para que cada DR, possa informar. Estes dados, deverdo ser consolidados em
dashboard no Power B, sendo tudo disponibilizado, através de Portal no Sharepoint e do Proprio Power B
que sera concedido pelo Departamento Regional do RN para acesso pela Consultoria e também os
Departamentos Regionais envolvidos.

Etapa 2: Realizagao de 01(um) Encontro Técnico com a participagao dos coordenadores técnicos de
cada DR, sendo 01(um) representante de cada DR, com uma carga horaria de 24 (vinte e quatro)
horas, em 03(trés) dias, para juntos realizarmos o planejamento da oferta de cada estado, bem como a
definicdo das estratégias a serem utilizadas. O trabalho sera realizado a partir do diagndstico elaborado na
primeira etapa, pela consultoria.

Nesta etapa, serdo identificadas as necessidades de capacitagao e atualizagdo dos instrutores,
para que a equipe de docentes esteja apta a operacionalizar os desafios deste novo portfélio, alinhado com
a identificacdo de 116 fungdes e de 41 ocupagdes, mapeadas durante o Férum Setorial de Informatica.

E de fundamental importancia que seja feito um trabalho que estimule a criatividade pratica,
aplicada para a resolugéo de problemas, ou seja, como fazer com que os nossos educadores, mediante
todos as dificuldades impostas pelo cenario atual que vivemos, tenham solugdes mais criativas,
inovadoras, e que saiam do caminho padréo, do 6bvio. As tecnologias e suas inovagdes, avangam em uma
velocidade cada vez maior, e ndo conseguiremos acompanhar esta evolugdo se continuarmos fazendo as
nossas atividades do mesmo jeito. Por isso, € necessario desaprender e reaprender a fazer diferente,
colocando como objetivo principal, transformar as ideias criativas em realidade nas nossas salas de aula.

Etapa 3: Formagao Docente

Entdo, para fazer diferente, € necessario desbloquear algumas habilidades (bloqueadas por
diversos fatores) que fomentam a criatividade das pessoas, e também fornecer técnicas e ferramentas para
que elas possam gerar novas solugdes e produtos criativos. Nesse sentido, propde-se a realizagao de
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01(um) Workshop de Inovagao para Solugéo de Problemas de 08(oito) horas de duragéo, envolvendo
os/principais docentes do segmento, 01 (um) por DR, Para este momento, necessitamos que o consultor
ajude a desenvolver as habilidades que vao fazer dos educadores um profissional diferenciado no mercado
de trabalho atual e principalmente no futuro, de acordo com a visdo das Habilidades do Futuro.
Destacamos as seguintes:

Flexibilidade cognitiva

A flexibilidade cognitiva envolve ampliar as maneiras de pensar, imaginando diferentes caminhos
para resolver os problemas que surgem diante de nds. A habilidade compreende expandir os interesses
pessoais e profissionais, sair da zona de conforto e se relacionar com pessoas que desafiam suas visées
de mundo.

Negociacao

Com a ascensdo das maquinas no mercado e a consequente automagdo do trabalho, as
habilidades sociais serédo mais importantes do que nunca no futuro.

De acordo com o relatério, mesmo pessoas com cargos técnicos em breve deverao mostrar mais
empenho em suas habilidades interpessoais. A capacidade de negociar com colegas, gestores, clientes e
equipes estara no alto da lista de habilidades desejaveis.

Orientagao de servigo

As empresas de produtos e servigos de tecnologia da informacao estdo sendo cada vez mais
confrontadas com novas preocupagdes dos consumidores. Como os valores estdo mudando rapidamente,
saber orientar corretamente os clientes sera uma habilidade essencial no mercado de trabalho. Mais do
que saber orientar, o profissional devera conhecer seu publico, estudar seus clientes, para adaptar os
produtos e servigos oferecidos a realidade do consumidor.

Julgamento e tomada de decisées

Diante do gigantesco volume de dados que as organizagdes estao reunindo nos dias de hoje, é
cada vez maior a necessidade de profissionais com capacidade ndo apenas de ler e interpretar essas
informacgdes, mas também de tomar decisdes cruciais.

De acordo com relatério da WEF, o julgamento e tomada de decisbes serd uma habilidade
fundamental no mercado de trabalho de 2020. Os profissionais do futuro deverdo examinar nimeros,
encontrar insights nas informagdes analisadas e utilizar o Big Data para tomar decisdes estratégias nas
empresas.
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nteligéncia Emocional

O conceito de “inteligéncia emocional” foi popularizado pelo psicélogo Daniel Goleman, e envolve
reconhecer e avaliar as emog¢des de outras pessoas, estabelecer empatia com esses sentimentos e
produzir os resultados desejados.

A inteligéncia emocional compreende também identificar nossos proprios sentimentos, para que
possamos nos motivar e gerir as emogdes dentro de nés. E uma habilidade social importante para os
gestores e lideres, de acordo com o relatorio da WEF, serd muito demandada em todas as industrias do
futuro.

Gestao de pessoas

Mesmo com o avango de areas como inteligéncia artificial e a automagdo do trabalho,
funcionarios sempre serdo recursos valiosos para qualquer empresa. No entanto, como qualquer ser
humano, os funcionarios tém dias ruins, ficam cansados, doentes, distraidos e desmotivados. Dai a
importancia da gestéo de pessoas.

Saber gerenciar pessoas significa saber motivar equipes, maximizar a produtividade e responder
as necessidades dos funcionarios. A gestao de pessoas é uma ferramenta muito importante e se conecta
diretamente com a inteligéncia emocional.

Criatividade

Ser criativo € ser capaz de conectar informagdes aparentemente dispares e, a partir dessa
conexao, construir novas ideias para apresentar algo “novo”. A avalanche de novos produtos e novas
tecnologias vém exigindo dos profissionais uma boa dose de criatividade para que possam se beneficiar de
todas essas mudangas.

Mesmo com toda a ascensdo da robdtica avangada, as maquinas ndo tém - ainda - a
capacidade criativa do ser humano. Logo, se a criatividade ja é uma ferramenta importante no mercado de
trabalho de hoje, nos proximos anos ela devera se tornar uma habilidade imprescindivel nas empresas.

Pensamento critico
Os pensadores criticos serdo adi¢des bem-vindas a qualquer equipe.

O pensamento critico envolve légica e raciocinio. O profissional deve ser capaz de usar a logica e
0 raciocinio para questionar determinado problema, considerar varias solu¢des para aquele obstaculo e
colocar os “pros” e “contras” na balanga, a cada nova abordagem.
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esolugao de problemas Complexos

A resolucdo de problemas complexos ndo é uma habilidade que nasce com o profissional, mas
se aprimora ao longo dos anos. A habilidade, que consiste na capacidade de resolver problemas novos e
indefinidos em ambientes reais, se constroi a partir de uma base sélida de pensamento critico.

O profissional do futuro devera ter a elasticidade mental para resolver problemas que nunca viu
antes, e que podem ficar mais complexos a cada minuto. Os solucionadores de problemas complexos
serao os profissionais mais demandados no futuro.

Incentivo a Certificages Profissionais na Area de Tecnologia

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, diferenciar-se é fundamental para que o
profissional obtenha mais chances de se manter no mercado, fazendo o que gosta e sendo bem
recompensado por isso. Neste contexto, a certificacdo tem sido tema recorrente entre os profissionais de
Tl, sendo uma forma de estar a frente dos demais profissionais. A falta de competéncia e talento
profissional na industria de software é um dos maiores riscos de projeto, e o treinamento e a certificagéo
trazem mudancas no conhecimento, habilidades, atitudes e comportamento social dos profissionais em um
trabalho em particular. O numero de certificagdes tem aumentado muito na ultima década, em grande parte
pela crescente onda de terceirizagdo dos servigos de TI. A certificagdo néo é Util apenas para o profissional
qualificado, mas também para o empregador, para o fabricante da tecnologia e para o usuario desta.

Etapa 3: Realizagao de 01(uma) oficina pedagdgica, envolvendo os instrutores. A proposta € que a
condugéo dessa oficina seja feita pelo consultor/empresa de consultoria que realizou a primeira etapa,
considerando a abrangéncia dos temas que compde os novos titulos de curso para o segmento, sugere-se
a participagdo de docentes e coordenadores pedagdgicos que tenham o perfil mais generalista e que
possam atuar como multiplicadores do conhecimento para os demais coordenadores e docentes que
atuarao nos cursos.

Etapa 4: Ao término, a consultoria ira disponibilizar relatério final com os resultados alcangados que devera
ser apresentado nos primeiros 15 (quinze) dias de Janeiro de 2020, onde teremos todos os dados
consolidados.

Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias apds a concluséo de cada etapa acima
indicada, observando-se a diviséo proporcional do valor total da consultoria em 4 (quatro) partes iguais.

Conforme estabelecido no cronograma, o término das Etapas 1 e 2 esta previsto para 0 més de
setembro de 2019. A Etapa 3 tem previsdo de término no més de outubro de 2019. E, a Etapa 4, que
consiste na entrega de todos os relatérios, tem previsdo de término até o dia 15/01/2020.
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Nos pregos apresentados na proposta de precos deverao estar inclusos todos e quaisquercustos
e egncargos decorrentes da execucdo do objeto, inclusive custos referentes a alocagéo de profissionais,

o de obra, seguro, alimentagdo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos.

ANEXO Il - DO INTINERARIO FORMATIVO NACIONAL DO SEGMENTO DE INFORMATICA

A seguir, detalhamos o novo portifélio mapeado no Férum e o link direto para todo o contetdo
que servira de apoio a condugéo das agdes dentro do Plano Diretor de Informatica do Nucleo Nordeste.
http://www.dn.senac.br/educacao-profissional/foruns-setoriais/segmento-informatica/

Aprendizagem Profissional Comercial:

Operacdo e programagao de computadores

Operacédo e manutencdo de equipamentos de informatica
Servigos de atendimento para sistemas de informagéo

FIC - Qualificagao Profissional:
Administrador de banco de dados
Administrador de redes de computadores
Animador digital 3D

Cadista para construgéo civil
Desenvolvedor de games

Instalador e reparador de redes de computadores
Operador de editoragao eletronica
Programador de sistemas

Programador web

Webdesigner

Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio:

Técnico em computagéo grafica

Técnico em informatica

Técnico em informatica para internet

Técnico em manutencgéo e suporte em informatica
Técnico em programacao de jogos digitais
Técnico em redes de computadores

FIC - Aperfeicoamento:
Administracdo de datacenter (36h)
Administracdo do MySQL (32h)
Administragdo do Ubuntu Server (36h)
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Administragdo do Windows Server 2016 (36h)

Adobe Premiere Pro - edigao e finalizagdo de video (100h)
Al - Arquitetura de informagéao (30h)

Analise de pontos de fungéo (20h)

Analytics (24h)

Animacao de personagens para games (48h)

Arquitetura de sistemas cloud computing (30h)

Autocad - projetos em 3D (48h)

Continuacao de FIC - Aperfeicoamento:

Autocad basico - projetos em 2D (48h)

Banco de dados MySQL e linguagem SQL (40h)

Cisco CCNA - 1 introdugéo as redes (70h)

Cisco CCNA - 2 conceitos basicos de roteamento e switching (70h)
Cisco CCNA - 3 dimensionamento de redes (70h)
Cisco CCNA - 4 conexao de redes (70h)

Cloud computing (40h)

Construcao de ambientes digitais para 6culos RV (20h)
Cordova - aplicativos méveis (40h)

Criacao de websites com HTML e CSS (15h)

Data cabling system (28h)

Desenvolvedor web - back end (96h)

Desenvolvedor web - ux design (68h)

Desenvolvendo games - cendrios e personagens (100h)
Desenvolvimento web - front end (108h)

Design thinking (20h)

FCP - Furukawa certified professional (40h)

Fique por dentro do Power BI (40h)

Formagao DBA Oracle (128h)

Formagdo MCSA: SQL Server (120h)

Fundamentos de business intelligence com Excel (36h)
Furukawa certified professional fibras dpticas (24h)
Furukawa certified professional master (40h)

Furukawa data cabling system (28h)

Furukawa FTTX conceitos e projetos (16h)

Furukawa FTTX equipamentos - networking (32h)
Gestéo de banco de dados com SQL (30h)

Gestao de projetos de T - gestéo da qualidade (80h)
Gestao de projetos de Tl (30h)

Gestéo e governanca de Tl (30h)
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ontinuagéo de FIC - Aperfeicoamento:
Governanga de Tl com COBIT (30h)

ML e CSS - criagdo de websites (60h)

llustragéo digital 2D (120h)

llustracao digital 3D (15h)

Implantagao de rede local com Windows (20h)
Implementagéo e manutengéo de servidores (30h)
Infraestrutura de cloud computing (60h)

Instalacdo e configuragao do Windows Server (32h)

Continuacao de FIC - Aperfeicoamento:

Inteligéncia artificial (IA) para suporte em Tl (15h)

Introdugéo a pratica da programacao (20h)

Introdug&o ao banco de dados Oracle (30h)

ISO 27002 - fundamentos em gerenciamento de seguranca da informag&o (24h)
ITIL foundations (36h)

Javascript - interatividade para web (36h)

Linguagem de programacéo Perl (40h)

Linguagem de programagéo Python (40h)

Linguagem de programagao R (calculos estatisticos e graficos) (40h)
Linguagem de programagao Ruby (40h)

Légica de programacgao (40h)

Ldgica de programagéao direcionada a PHP (40h)
Metodologia &gil (32h)

Metodologia Scrum (32h)

Microsoft Access (32h)

Microsoft Azure - programacao para machine learning (20h)
Model-view-controller (MVC) (15h)

PHP com MySQL (40h)

Planejamento e gestao de projetos com MS Project (20h)
Programacdo em C# (42h)

Programagao em Java (40h)

Programacao para robdtica (60h)

Programacao web com PHP (60h)

Seguranca da informag&o (36h)

Seguranca da informacao para internet das coisas (loT) (40h)
Seguranga em redes de computadores (24h)

Segurancga em servidores (72h)

Seguranca em servidores Linux (36h)

Seguranga em servidores Windows (36h)
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istemas em cloud computing (30h)
Sketchup com Vray (40h)

écnicas de computacéo forense (48h)
Técnicas de machine learning (60h)
Tecnologias de seguranca de redes (20h)
Tecnologias para big data (48h)

Testes de softwares (36h)

UML para analise de requisitos (15h)

Além dos outros titulos que estdo sendo executados nos Departamentos Regionais e ndo estao
presentes no itinerario formativo nacional de Informatica.

Natal, RN, 06 de agosto de 2019.

Maria Fernanda Ledebour
Geréncia de Produtos Educacionais — GPE
Diretoria de Educacéo Profissional — DEP
SENAC-AR/RN

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 32 de 53 _—

ANEXO li
MODELO DA PROPOSTA DE PREGOS

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

Prezados (as) Senhores (as).

Apresentamos ao Senac/RN nossa proposta para contratacdo de consultoria especializada no
segmento de comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagédo de
servigo de consultoria e assessoria na elaboragéo e execugao do Plano Diretor de Informatica do Nucleo
Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da cooperagéo entre todos os Estados do
Nordeste e o Espirito Santo, em conformidade com as especificagdes gerais e minimas das constantes no
Edital do Convite n° 004/2019 e seus anexos.

DESCRICAO PREGO GLOBAL

Consultoria especializada no segmento de comércio, com foco em competéncias
estratégicas na area educacional para a prestagdo de servigo de consultoria e
assessoria na elaboracdo e execucgdo do Plano Diretor de Informatica do Nicleo | R$
Nordeste do SENAC, que seré construido a partir do dialogo e da cooperagéo
entre todos os Estados do Nordeste e o Espirito Santo.

o valor global estimado de nossa proposta é de R$
...................................................................... (valor por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo
com o presente Edital e seus Anexos.

Nos pregos apresentados, estdo inclusos todos e quaisquer custos e encargos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive custos referentes a alocagdo de profissionais, mao de obra, seguro,
alimentacéo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos.

No caso de proponente pessoa fisica, o valor global devera incluir o valor da Contribui¢ao
Previdenciaria Patronal (INSS) que é de 20% sobre o valor pago a titulo de contraprestacao pela
execucao dos servigos.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso haja o vencimento
da validade desta sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, esta ficard automaticamente
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prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal da nossa parte, por meio do
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comisséo de Licitacédo, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagao.

Local/UF, de de 2019.

Assinatura do Responsavel

Razao Social:

CNPJ/MF:

Enderego:

Pessoa para Contato:
Telefone / fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:
OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o Contrato, sendo que se néo for um dos socios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragéo, tal procuragdo, para ser aceita pelo
Senac/RN, deverd constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depdsito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condig¢oes solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Convite n° 004/2019 — SENAC-AR/RN, credenciamos o
S T , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e CPF/MF sob o n°
................................ , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, tratando-se este Ultimo de
pessoa juridica, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito
de interpd-los, (se o outorgado puder assinar a ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste
documento) e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagao.

Local/UF, de de 2019.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVAGCAO:

Este documento deverd ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 35 de 53

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 319/2019
CONVITE N° 004/2019
CONTRATO N° 12019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADOS.

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRAGAO REGIONAL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, destinataria de delegagdo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP
59025-030, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor Regional, Sr.
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF/MF
sob 0 n° 008.058.504-30, residente e domiciliado em Natal/RN, e, do outro lado, , com sede no

, inscrita no CNPJ sob o n° , neste ato representada por seu , , inscrito no CPF/MF
sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, considerando as disposicées da RESOLUGAO
SENAC n° 958/2012, acordam em contratar como ora o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratacdo de consultoria especializada no segmento de
comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagdo de servigo de
consultoria e assessoria na elaboracéo e execugao do Plano Diretor de Informatica do Nucleo Nordeste do
SENAC, que sera construido a partir do dialogo e da cooperacéo entre todos os Estados do Nordeste e o
Espirito Santo, em conformidade com as especificagdes contidas no Edital e seus anexos.

1.2 A presente contratagdo objetiva a execucédo de 4 (quatro) etapas do referido Plano Diretor, quais
sejam:

Etapa 1: Realizagdo de diagndstico visando o levantamento de informagdes sobre o segmento
de Informatica junto a cada Departamento Regional e no mercado de cada regido.

O consultor/empresa de consultoria iniciara os trabalhos, a distancia, realizando reuniéo técnica
com 0 Coordenador do Plano Diretor de Informética, para identificagdo dos dados de produgao e padrdes
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necgssarios que serao solicitados de cada DR, sendo também responsavel pela coleta e organiza
dados secundarios sobre o0 segmento de informéatica em cada estado (pesquisa de mercado local, dados
e emprego, PIB, quantidade de empresas na regiéo, analises de parceiros, relagdes sindicais e similares),
alinhado com os cursos apontados no Férum Setorial do Segmento. Todo esse material deverad ser
organizado e disponibilizado em um documento de diagnodstico de cada Estado, destacando-se as
potencialidades de cada Estado, cujo conteudo seréa trabalhado na segunda etapa da atividade.

Para a coleta, deverao ser utilizadas planilhas disponibilizadas em nuvem em Portal Sharepoint,
com os dados necessarios para que cada DR, possa informar. Estes dados, deverao ser consolidados em
dashboard no Power B, sendo tudo disponibilizado, através de Portal no Sharepoint e do Préprio Power Bl
que sera concedido pelo Departamento Regional do RN para acesso pela Consultoria e também os
Departamentos Regionais envolvidos.

Etapa 2: Realizagdo de 01 (um) Encontro Técnico com a participacdo dos coordenadores
técnicos de cada DR, sendo 01 (um) representante de cada DR, com uma carga horaria de 24 (vinte e
quatro) horas, em 03 (trés) dias, para juntos realizarmos o planejamento da oferta de cada estado, bem
como a definicdo das estratégias a serem utilizadas. O trabalho sera realizado a partir do diagnostico
elaborado na primeira etapa, pela consultoria.

Nesta etapa, serdo identificadas as necessidades de capacitagao e atualizagao dos instrutores,
para que a equipe de docentes esteja apta a operacionalizar os desafios deste novo portfélio, alinhado com
a identificacdo de 116 funcdes e de 41 ocupagdes, mapeadas durante o Férum Setorial de Informatica.

E de fundamental importancia que seja feito um trabalho que estimule a criatividade pratica,
aplicada para a resolugéo de problemas, ou seja, como fazer com que os nossos educadores, mediante
todos as dificuldades impostas pelo cenario atual que vivemos, tenham solugdes mais criativas,
inovadoras, e que saiam do caminho padréo, do dbvio. As tecnologias e suas inovagdes, avangam em uma
velocidade cada vez maior, e ndo conseguiremos acompanhar esta evolugdo se continuarmos fazendo as
nossas atividades do mesmo jeito. Por isso, € necessario desaprender e reaprender a fazer diferente,
colocando como objetivo principal, transformar as ideias criativas em realidade nas nossas salas de aula.

Etapa 3: Formagéao Docente

Entdo, para fazer diferente, € necessario desbloquear algumas habilidades (bloqueadas por
diversos fatores) que fomentam a criatividade das pessoas, e também fornecer técnicas e ferramentas para
que elas possam gerar novas solu¢des e produtos criativos. Nesse sentido, propde-se a realizagéo de
01(um) Workshop de Inovagao para Solugao de Problemas de 08(oito) horas de duragdo, envolvendo
os principais docentes do segmento, 01 (um) por DR, Para este momento, necessitamos que o consultor
ajude a desenvolver as habilidades que vao fazer dos educadores um profissional diferenciado no mercado
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de trabalho atual e principalmente no futuro, de acordo com a visdo das Habilidades do Futuro.
Destacamos as seguintes:
Flexibilidade cognitiva

A flexibilidade cognitiva envolve ampliar as maneiras de pensar, imaginando diferentes caminhos
para resolver os problemas que surgem diante de nés. A habilidade compreende expandir os interesses
pessoais e profissionais, sair da zona de conforto e se relacionar com pessoas que desafiam suas visdes
de mundo.

Negociagao

Com a ascensdo das maquinas no mercado e a consequente automagao do trabalho, as
habilidades sociais serdo mais importantes do que nunca no futuro.

De acordo com o relatorio, mesmo pessoas com cargos técnicos em breve deverdo mostrar mais
empenho em suas habilidades interpessoais. A capacidade de negociar com colegas, gestores, clientes e
equipes estara no alto da lista de habilidades desejaveis.

Orientagao de servigo

As empresas de produtos e servicos de tecnologia da informacdo estdo sendo cada vez mais
confrontadas com novas preocupacgdes dos consumidores. Como os valores estdo mudando rapidamente,
saber orientar corretamente os clientes serd uma habilidade essencial no mercado de trabalho. Mais do
que saber orientar, o profissional devera conhecer seu publico, estudar seus clientes, para adaptar os
produtos e servigos oferecidos a realidade do consumidor.

Julgamento e tomada de decisées
Diante do gigantesco volume de dados que as organizagdes estao reunindo nos dias de hoje, €

cada vez maior a necessidade de profissionais com capacidade ndo apenas de ler e interpretar essas
informacdes, mas também de tomar decisdes cruciais.

De acordo com relatério da WEF, o julgamento e tomada de decisbes serd uma habilidade
fundamental no mercado de trabalho de 2020. Os profissionais do futuro deverdo examinar nimeros,
encontrar insights nas informagdes analisadas e utilizar o Big Data para tomar decisdes estratégias nas
empresas.

Inteligéncia Emocional

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 38 de 53 _—

O conceito de “inteligéncia emocional” foi popularizado pelo psicélogo Daniel Goleman, e envalve
regonhecer e avaliar as emogdes de outras pessoas, estabelecer empatia com esses sentimentos €
produzir os resultados desejados.

A inteligéncia emocional compreende também identificar nossos proprios sentimentos, para que
possamos nos motivar e gerir as emogdes dentro de nés. E uma habilidade social importante para os
gestores e lideres, de acordo com o relatorio da WEF, serd muito demandada em todas as industrias do
futuro.

Gestao de pessoas

Mesmo com o avango de areas como inteligéncia artificial e a automagdo do trabalho,
funcionarios sempre serdo recursos valiosos para qualquer empresa. No entanto, como qualquer ser
humano, os funcionarios tém dias ruins, ficam cansados, doentes, distraidos e desmotivados. Dai a
importancia da gestdo de pessoas.

Saber gerenciar pessoas significa saber motivar equipes, maximizar a produtividade e responder
as necessidades dos funcionarios. A gestao de pessoas é uma ferramenta muito importante e se conecta
diretamente com a inteligéncia emocional.

Criatividade

Ser criativo é ser capaz de conectar informagfes aparentemente dispares e, a partir dessa
conexao, construir novas ideias para apresentar algo “novo”. A avalanche de novos produtos e novas
tecnologias vém exigindo dos profissionais uma boa dose de criatividade para que possam se beneficiar de
todas essas mudancas.

Mesmo com toda a ascensdo da robotica avangada, as maquinas ndo tém - ainda - a
capacidade criativa do ser humano. Logo, se a criatividade ja é uma ferramenta importante no mercado de
trabalho de hoje, nos proximos anos ela devera se tornar uma habilidade imprescindivel nas empresas.

Pensamento critico

Os pensadores criticos serdo adi¢des bem-vindas a qualquer equipe.

O pensamento critico envolve légica e raciocinio. O profissional deve ser capaz de usar a logica e
0 raciocinio para questionar determinado problema, considerar varias solugdes para aquele obstaculo e

colocar os “pros” e “contras” na balanga, a cada nova abordagem.

Resolugao de problemas Complexos
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A resolucédo de problemas complexos ndo € uma habilidade que nasce com o profissionat;-mas
se/aprimora ao longo dos anos. A habilidade, que consiste na capacidade de resolver problemas novos e
indefinidos em ambientes reais, se constroi a partir de uma base sélida de pensamento critico.

O profissional do futuro devera ter a elasticidade mental para resolver problemas que nunca viu
antes, e que podem ficar mais complexos a cada minuto. Os solucionadores de problemas complexos
serao os profissionais mais demandados no futuro.

Incentivo a Certificages Profissionais na Area de Tecnologia

Num mercado de trabalho cada vez mais competitivo, diferenciar-se é fundamental para que o
profissional obtenha mais chances de se manter no mercado, fazendo o que gosta e sendo bem
recompensado por isso. Neste contexto, a certificagdo tem sido tema recorrente entre os profissionais de
Tl, sendo uma forma de estar a frente dos demais profissionais. A falta de competéncia e talento
profissional na industria de software é um dos maiores riscos de projeto, e o treinamento e a certificagéo
trazem mudancas no conhecimento, habilidades, atitudes e comportamento social dos profissionais em um
trabalho em particular. O numero de certificagdes tem aumentado muito na ltima década, em grande parte
pela crescente onda de terceirizagdo dos servigos de TI. A certificagdo néo € util apenas para o profissional
qualificado, mas também para o empregador, para o fabricante da tecnologia e para o usuario desta.

Etapa 3: Realizagdo de 01(uma) oficina pedagdgica, envolvendo os instrutores. A proposta
é que a conducdo dessa oficina seja feita pelo consultor/empresa de consultoria que realizou a primeira
etapa, considerando a abrangéncia dos temas que compde 0s novos titulos de curso para 0 segmento,
sugere-se a participacdo de docentes e coordenadores pedagégicos que tenham o perfil mais generalista e
que possam atuar como multiplicadores do conhecimento para os demais coordenadores e docentes que
atuaréo nos cursos.

Etapa 4: Ao término, a consultoria ira disponibilizar relatério final com os resultados alcangados
que devera ser apresentado nos primeiros 15 (quinze) dias de Janeiro de 2020, onde teremos todos os
dados consolidados.

CLAUSULA SEGUNDA
PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 As atividades necessarias para o cumprimento do objeto do presente seréo executadas no prazo
de 05 (cinco) meses, com base em cronograma abaixo:

Processos Etapas Periodo Previsto*
Alinhamento Técnico Etapa 1: Consultoria especializada | Até 20 dias apds assinatura do
[Atividades da Consultoria | para apoio na realizacdo de um | contrato.
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diagnéstico visando o levantamento de

Analise de Cenario de informagdes da producdo sobre o

emanda e Produgao de segmento de Informatica junto a cada
cada Regiao /Estado pela Departamento Regional e no mercado
Consultoria de cada regido.

Elaboragdo do diagnostico visando o
levantamento de informagdes sobre o
segmento de Informética junto a cada
DR e no mercado de cada estado,
alinhado com o Forum Setorial.

Etapa 2: Realizagdo do 1° Encontro
Técnico com a participacdo dos
coordenadores técnicos de cada DR
Encontros Técnicos e para  juntos, sendo  01(um)
Oficinas com a Consultoria | representante de cada DR, com uma
carga horaria de 24 (vinte e quatro)
horas. Planejamento da oferta por
estado. Com a presenca do Consultor.
Etapa 3: Realizagdo do 2° Encontro
com os Instrutores, sendo 02 (dois) por
DR.  Palestra/  Workshop  de
Criatividade Pratica — Aplicada para a
solugdo de Problemas CH: 08h.
(Sugestao)

15/08/2019 | 10/09/2019

Datas dos encontros:
11 a2 13/09/2019

Datas dos encontros:
de 16 a 18/10/2019

Encontros Técnicos e
Oficinas com a Consultoria

Oficina pedagodgica com condugéo
dessa do consultor/lempresa de
consultoria que realizou a primeira
etapa. Alinhamento com os Planos.
Etapa 4: Entrega de prévia do relatdrio
— Plano Diretor de Informatica, com os
dados consolidados ate o més de
Relatério Final do Plano Outubro/2019 e as agdes ja realizadas

. I até o momento. 01/10/2019 04/11/2019
Diretor de Informatica .

0 consultor participara do

Planejamento de Agdes para 2020 (via
Web conferéncia) que acontecera até
dia 11/11/2019.
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2 Os prazos previamente definidos poderao ser alterados conforme a necessidade do Con
e, com a anuéncia da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA
VIGENCIA DO CONTRATO.

3.1 O presente instrumento tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
assinatura, admitidas prorrogacdes por iguais e sucessivos periodos, limitado ao prazo de maximo de 60
(sessenta) meses, observadas as disposi¢oes contidas na Resolugéo Senac n°® 958/2012.

CLAUSULA QUARTA
VALOR DO CONTRATO.

4.1 O Contratante pagara a Contratada pela execugdo dos servicos objeto deste Contrato o valor
global de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX reais), ja inclusas todas as despesas referentes a material,
taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios, custos diretos e indiretos.

4.2 No caso de proponente pessoa fisica, o valor global devera incluir o valor da Contribuigdo
Previdenciaria Patronal (INSS) que é de 20% sobre o valor pago a titulo de contraprestacéo pela execugao
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA
CONDICOES DE PAGAMENTO.

5.1 O pagamento dos servigos sera efetuado de forma parcelada, por meio de medigéo, de acordo
com a finalizagdo das etapas do cronograma de execugdo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada.

5.2 Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias apds a conclus@o de cada etapa acima
indicada, observando-se a divisao proporcional do valor total da consultoria estabelecido no item 4.1 em 4
(quatro) partes iguais.

5.3 Conforme estabelecido no cronograma, o término das Etapas 1 e 2 esta previsto para o
més de setembro de 2019. A Etapa 3 tem previsao de término no més de outubro de 2019. E, a Etapa
4, que consiste na entrega de todos os relatorios, tem previsao de término até o dia 15/01/2020.

54 No valor pactuado deverdo estar inclusos todos e quaisquer custos e encargos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive custos referentes a alocagdo de profissionais, mao de obra, seguro,
alimentagéo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos.
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5.5 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serao
réalizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

5.6 A Nota Fiscal devera conter a descri¢do do objeto e o valor total, acompanhada das certiddes de
regularidade fiscal.

5.7 Seréo retidos na fonte os impostos sobre 0s pagamentos devidos, quando houver.

CLAUSULA SEXTA )
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO.

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Entidade.

6.2 A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade da Entidade ou de seus agentes e prepostos.

6.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo por parte do Contratante inerentes ao objeto contratual
deveréo ser prontamente atendidas pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

7.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;
7.2 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;

7.3 Solicitar a presenca do preposto indicado pela Contratada, objetivando a tomada das providéncias
cabiveis a corregao de irregularidades identificadas na execugéo do contrato;

7.4 Participar, através de pessoa especialmente designada, de reunides do objeto da consultoria
contratada.

7.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contratado, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;
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7.6 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo da aplicagao das penalidadeS\
cabiveis;

7.7 Exercer permanentemente o controle e fiscalizagao dos servigos objeto do presente contrato;

7.8 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagfes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la em todos 0s casos omissos, se houver.

7.9 Fornecer os dados dos DR’s dos Senac participantes e de suas referentes Federagdes do
Comércio.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avancadas e as normas previstas na
legislagao especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, vinculada ao
disposto no contrato, no edital que originard a contratagdo e aos seus anexos, a sua proposta e a
legislacdo vigente.

8.2 O consultor devera garantir que servigos executados sejam realizados com qualidade, atendendo
a todas as especificagdes no prazo estabelecido neste termo de referéncia, cumprindo com as orientagdes
realizadas pelo supervisor da consultoria.

8.3 Sujeitar-se a fiscalizagdo do Contratante quanto ao cumprimento das obrigacbes pactuadas,
prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados;

8.4 Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;
8.5 Indicar e manter preposto para representa-la na execugao do contrato;
8.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes

de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;
8.7 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.8 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido;

8.9 Iniciar o0 atendimento dos servigos a partir da data da assinatura do contrato;
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8.10 Cumprir as demais disposices contidas no Termo de Referéncia, bem como a proposta de
precos apresentada e aprovada na Licitagao.

8.11 Apresentar relatérios dos trabalhos realizados a cada etapa de execugdo do cronograma fisico
financeiro, inclusive como condigdo de pagamento a execugao dos servigos;

8.12 Utilizar técnicas disponiveis no mercado para melhor realizacdo das atividades ligadas a
consultoria, empregando os seus melhores esforgos na consecugao do resultado almejado;

8.13 Disponibilizar equipe técnica capacitada para o desenvolvimento do projeto, de acordo com o
quadro preestabelecido neste Termo de Referéncia;

8.14 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

8.15 Responsabilizar a empresa de consultoria, no todo ou em parte, pelo inadimplemento do objeto,
aplicando-Ihe clausula penal quando necessario;

8.16 Assumir, eximindo os Contratantes das obrigac6es, decorrentes do contrato de trabalho, tais
como: impostos, indenizagdes, contribui¢des previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que
forem devidos, relativamente aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se
solidarizando com os Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

8.17 Substituir, quando solicitado pelo Contratante, e mediante justificativa, qualquer empregado que
tenha conduta inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que Ihe forem atribuidas;

8.18 Contratada nao podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas no contrato, sem prévia e
formal autorizagao da Contratante, se for o caso.

8.19 Levantar todos os dados necessarios para elaboragao dos servicos, salvo os dados que forem de
responsabilidade da Contratante.

CLAUSULA NONA
SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1 O descumprimento das obrigacfes oriundas da contratagéo do objeto deste instrumento sujeitara
a Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditorio e a ampla defesa, conforme
abaixo:
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9.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
ao objeto do contrato;

9.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientacdes
constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
entrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagao do prazo
em tempo habil @ Administragéo;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condigdo ndo especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

c)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragdo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independentemente da demais sangdes cabiveis;

9.1.3 Suspensao do direito de contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

9.2 No processo de aplicacdo de sancdes é assegurado o direito ao contraditdrio e & ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimac&o do ato.

9.3 A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise da mesma.

9.3 A critério do Contratante, as san¢des de adverténcia e suspenséo poderdo ser cumuladas com a
pena de multa.

11.1 Apos assinado o Contrato, a sua inexecugao total ou parcial, provocada pela Contratada, dara ao
Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
instrumento contratual.

11.2 A competéncia para aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento é da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.
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LAUSULA DECIMA

10.1 Constituem motivos para a extingdo deste Contrato, além de outros que tornem sua manutengao
impossivel:

10.1.10 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;
10.1.20 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;

10.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo concluséo dos servigos no prazo estipulado;

10.1.4 A subcontratagéo do objeto do Contrato;

10.1.5A decretacdo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo ou liquidagéo societaria, bem
como nos casos de insolvéncia;

10.1.6A alteragdo da razdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato;

10.1.7A nao liberagdo por parte do Contratante de area local ou objeto para execugdo dos
servigos dentro dos prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DISPOSICOES GERAIS

11.1 O Contratante mantera cépia deste contrato e dos instrumentos aditivos que eventualmente
forem firmados, em arquivo proprio, por data de emissdo, a disposi¢do dos orgéos de controle interno e
externo.

11.2 O Contratado responsabilizar-se-a pelas despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag¢do
dos consultores que participardo do Encontro Técnico e da Oficina de Formagao.

11.3 Toda informagdo disponibilizada a Contratada em razio do desempenho de suas
atividades, incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas
elou divulgadas pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta,
devendo ser mantidas em sigilo.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 47 de 53 _—

14 Qualquer mudanga de enderego ou telefone da Contratada devera ser imediatamente
comunicada ao Contratante.

115 Todas as comunicagles feitas pelo Contratante, relativas ao presente Contrato, serdo
consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada ou e-mail, para o
enderego da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FORO.

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir as duvidas e
litigios oriundos da execugéo deste Instrumento, com a exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor, para que produza entre si os legitimos efeitos de direito, na presenca das testemunhas que
também o subscrevem.

Natal, RN, de de 2019.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF n° CPF/MF n°
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ANEXO V
MODELO DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIil DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatorio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servico de Aprendizagem Comercial no Rio Grande
do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

de de 2019.

Nome do Representante da Empresa/Pessoa Fisica
CNPJ ou CPF

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENGAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado pelo representante legal da empresa.
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DOCUMENTO 2

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissao de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua S&o Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem: DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei,
que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacédo na licitagdo citada, que néo foi declarada inidénea
por alguma das esferas da Administragéo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer dos integrantes do
Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou contratar com 0 SENAC, e
que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a
presente.

de de 2019.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 3

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢des
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteragdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedagoes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A nado apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgéo pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.
de de 2019.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
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DOCUMENTO 4

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢des
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atendo a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame licitatério,
bem como atenderei as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promoverei em minhas dependéncias, de acordo com a natureza de meus servigos internos, a
aplicagéo da Instrugdo Normativa n° 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em
especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) que atenderei, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do
Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevengédo/Precaugédo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.
de de 2019.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 5 .
MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGCAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgéo (empresa) , inscrita
no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , executa
(ou executou) servicos de
para este 6rgao (ou para esta empresa), no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2019.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou
empresa) emissora.
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DOCUMENTO 6

PROCESSO N° 319/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 004/2019-SENAC/RN

DECLARAGAO DE INDICAGAO DE CONSULTOR

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Edital do Convite n°® 004/2019 — SENAC/RN

Prezados Senhores,

Conforme o disposto no Edital em epigrafe, indicamos o (s) profissional (ai) abaixo para
prestacdo de servigos de consultoria no segmento de informética, com foco em competéncias estratégicas
na area educacional para a prestacdo de servigo de consultoria e assessoria na elaboragao e execucao do
Plano Diretor de Informatica do Nucleo Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da
cooperagao entre todos os Estados do Nordeste e o Espirito Santo:

ANUENCIA DO

NOME ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

Local/UF, de de 2019.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal pelo Proponente
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